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gu'est ce que le degroupage ?
--> pourquoi le degroupage?

On dit qu'une ligne t&eacute;l&eacute;phonique est
&quot;&nbsp;d&eacute;group&eacute;e&nbsp;&quot; lorsqu'elle est
raccord&eacute;e par un op&eacute;rateur diff&eacute;rent de France
T&eacute;l&eacute;com. Dans ce cas, celui-ci loue la ligne &agrave; France
T&eacute;l&eacute;com et la connecte &agrave; son r&eacute;seau propre,
au niveau du central t&eacute;l&eacute;phonique local (le
&quot;&nbsp;r&eacute;partiteur&nbsp;&quot;).

Le d&eacute;groupage se d&eacute;cline en deux options&nbsp;:

le d&eacute;groupage partiel permet &agrave; I'op&eacute;rateur alternatif
de proposer un service haut d&eacute;bit xDSL sur la bande de
fr&eacute;quences haute de votre ligne, tandis que France
T&eacute;l&eacute;com continue de fournir le service de
t&eacute;l&eacute;phonie&nbsp;sur la bande basse&nbsp;: vous conservez
donc I'abonnement t&eacute;l&eacute;phonique de France
T&eacute;l&eacute;com en cas de d&eacute;groupage partiel&nbsp;;

le d&eacute;groupage total permet &agrave; I'op&eacute;rateur alternatif
de raccorder l'int&eacute;gralit&eacute; de votre ligne &agrave; ses propres
&eacute;quipements, et donc de vous fournir &agrave; la fois la
t&eacute;l&eacute;phonie et le haut d&eacute;bit&nbsp;: vous n'&ecirc;tes
donc plus abonn&eacute; &agrave; France T&eacute;l&eacute;com en cas
de d&eacute;groupage total. &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;La grande victime du d&eacute;groupage total est France
T&eacute;l&eacute;com. Toujours selon I'Arcep, I'op&eacute;rateur
historique perdrait environ 10.000 abonn&eacute;s par semaine!

Et de pr&eacute;ciser: 15.000 demandes d'abonnements au
d&eacute;groupage sont effectu&eacute;es chague semaine, dont 10.000
concernant le d&eacute;groupage total et 5.000 le d&eacute;groupage
partiel.

Toutefois, selon I'op&eacute;rateur historique, dans le m&ecirc;me temps,
de 10.000 &agrave; 15.000 clients reviendraient dans son giron
apr&egrave;s avoir essay&eacute; les offres de ses concurrents. Ces clients
reviendraient notamment en raison de la qualit&eacute; de service de
France T&eacute;l&eacute;com.
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